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1.2 Styrsobolagets verksamhetspolicy

Styrsobolaget ar ett av Veolia Transport Sverige helagt dotterbolag.

Veolia Transports Vision &r att vara ett av Sveriges ledande serviceféretag inom
persontrafik, med nojda resendrer och uppdragsgivare samt stolta medarbetare.
Veolia Transports Uppdrag/Mission ar att erbjuda sakra, palitliga och trevliga resor
som tillfredsstaller kundernas resbehov.

Veolia Transports Affarsidé ar att utfora kontraktsbaserad persontrafik pa ett
palitligt, serviceinriktat och lénsamt sétt.

Detta ar ocksa grunden som Styrsobolaget vilar pa. Vi ansluter oss dessutom till Veolia
Transports fyra varderingar for verksamheten:

e Handling — Vi agerar malinriktat och sakligt, tar initiativ och vill vinna
e Ansvar — Vi tar ansvar och ar omtanksamma om vara kunder, miljon och varandra

o Nytankande — Vi utmanar oss sjalva, varandra och andra i vart sétt att tanka, vara och
agera i smatt och stort

e Samspel — Vi agerar som ett lag och samarbetar utifran kundens behov och foretagets
béasta.

I det foljande redovisas Styrsobolagets verksamhetspolicy vad betraffar Sakerhet,
Miljo, Arbetsmiljo och Kvalitet. Gemensamt for samtliga omraden ar att Styrsobolaget
ska verka for att arbeta med standiga forbéattringar i det dagliga arbetet samt uppfylla
géllande lagar och krav.

Sakerhet

| Styrsobolagets 6vergripande malsattning fastlaggs att all verksamhet skall vara inriktad pa
hogsta kvalitet och sakerhet.
e FOr Styrsobolaget ar sékerheten for ménniska och miljo ett sjalvklart
kvalitetsbegrepp som &r vagledande for alla beslut och handlingar.

e Rederiets organisation skall vara dgnad att uppratthalla hogsta sakerhet.

e Personalen skall ha kunskap och traning for att sakert kunna utféra sin
uppgift.

e Fartygen skall ha en standard och utrustning som gor att de kan framféras
pa ett sakert satt.

e Sékerheten for ménniska och miljo skall i Styrsdbolaget vara 6verordnad
annat och minst motsvara myndigheternas krav.
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Miljo

En god miljo ar en forutsattning for en langsiktigt hallbar utveckling.
Styrsobolaget skall bidra till en sadan utveckling genom att erbjuda
sjétransporter med minsta maéjliga miljopaverkan.

Det innebér att vi som en naturlig del i vart dagliga arbete skall verka for:

e att forbrukning av energi, ravaror och andra insatsvaror &r
sa liten och miljévanlig som mojligt.

e att utslapp till land, vatten och luft minimeras.

e att avfall och restprodukter i mojligaste man ateranvands,
atervinns eller destrueras pa ett sa miljovanligt satt som
mojligt.

Personalens kunskaper och engagemang for att framja en battre milj6 ar en
forutsattning for att uppfylla miljémalen. Utbildning inom miljéomradet skall
ses som en sjéalvklar del i personalens kompetensutveckling.

Styrsobolaget skall ha en aktuell miljoplan som baseras pa en arlig
miljorevision, géllande lagstiftning, utveckling och erfarenheter. Miljéplanen
skall kontinuerligt beframja en béattre miljo.

Arbetsmiljo

Det 6vergripande malet for arbetsmiljoarbetet i var verksamhet ar att sakerstalla
en arbetsmiljé som inte utsatter arbetstagare for ohéalsa eller olycksfall och som
ar tillfredsstallande med hansyn till arbetets natur och den verksamhet som
rader i foretaget.

Vi har uppfattningen att en god arbetsmiljo ar ett konkurrensmedel som framjar
bade foretaget och vara medarbetare. Det r var stravan att standigt forbattra
arbetsmiljén och dérmed skapa stimulans och trivsel for medarbetarna. Detta for
att forhindra arbetsskador, minska arbetsrelaterad sjukfranvaro och sa tidigt som
mojligt aktivt arbeta med rehabilitering.

Vi ar medvetna om att vi maste bevaka arbetsmiljon sa att inga risker uppstar och
ocksa att arbetsmiljon ar mer an bara franvaro av risker. Trivsel i arbetet och att fa
arbeta i en trevlig miljo ar viktigt for oss for att skapa trivsel och mojlighet att
utvecklas i arbetet. Det skall kdnnas bra att ga till jobbet varje dag.
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Arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmiljon. | det dagliga arbetet skall dock
varje anstélld visa ett personligt ansvar for halsa och miljo. Det ankommer pa var

och en att inte bara folja instruktioner och rutiner utan ocksa att vara uppmarksam
pa och genast rapportera eventuella risker och hot mot en god arbetsmiljé och mot
miljon.

Arbetsforhallandena skall, sa langt det ar maéjligt och rimligt, anpassas till
medarbetarnas forutséttningar i fysiskt och psykiskt avseende. Medarbetaren skall,
sa langt det ar majligt och rimligt, ges majlighet att medverka i utformningen av
sin egen arbetssituation samt i férandrings- och utvecklingsarbete som ror det
egna arbetet.

Infor beslut om nyinvesteringar, ny- och ombyggnader eller andra forandringar i
verksamheten skall arbetsmiljofragorna diskuteras, riskerna undersokas och
konsekvenserna noggrant bedémas i samverkan med de anstallda. Atgarder skall
darefter vidtas, for att sa langt mojligt férebygga negativa effekter och minimera
risker pa bade pa arbetsmiljé och yttre miljo.

Kvalitet

Styrsobolaget skall bedriva kollektivtrafik och godstrafik med batar och farjor.
Verksamheten skall kdnnetecknas av hog kvalitet.

Kundtillfredsstéllelse
Kundtillfredsstallelse ar nyckeln till var framgang. Vi tycker det ar sérskilt viktigt med:

att det ar tryggt och sakert att resa med batarna

att batarna ar punktliga och gar efter tidtabellen

att turerna gar nar kunderna béast behover dem

att kunderna far god service och bra bemétande

att kunderna far ratt information vid forseningar eller tillbud
att det ar rent och snyggt ombord

Medarbetartillfredsstallelse

Vi vill vara en attraktiv arbetsgivare for vara medarbetare. Vi tycker det ar sarskilt viktigt
med:

att ha medarbetare med rétt kunskaper

att ta vara pa medarbetarnas kunnande

att ha medarbetare som &r engagerade i verksamhetens utveckling
att uppmarksamma och beléna framgangar

Samhallsengagemang

Vi har ett samhéllsengagemang. Vi tycker det &r sarskilt viktigt med:
e att vi agerar for att bidra till skargardens och dlvstrandernas utveckling
e att var verksamhet skall praglas av ansvar for den miljo vi verkar i
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Agartillfredsstéllelse
Vi ser till att ha néjda agare for en langsiktig utveckling och 6verlevnad. Vi tycker det ar
sérskilt viktigt med:

e att ta ansvar for verksamhetens langsiktiga basta

e att arbeta mot tydliga mal

Standiga forbattringar
Verksamheten kraver standiga forbattringar. Vi tycker det ar sérskilt viktigt med:
e att gOra ratt saker pa ratt satt
e att arbeta forebyggande sa att problem inte uppstar
e att dokumentera mata och basera beslut pa fakta
e att engagera medarbetare, uppdragsgivare och leverantorer sa vi kan
arbeta pa ett battre satt
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